Charte de lutte contre la contrefagcon sur Internet

Préambule

1. La contrefagon constitue un réel fléau pourdei&té. Elle trompe les consommateurs et
menace leur santé et leur sécurité, notamment uerdgs produits de contrefacon ne

respectent pas les normes en vigueur ou contiem@snsubstances toxiques. En alimentant
une économie souterraine, elle représente une mence déloyale pour les entreprises et
détruit les emplois.

2. La contrefagon tire parti des nouveaux canaugisteibution offerts par Internet pour se

développer. Les contrefacteurs profitent notamnakest services fournis par les plateformes
de commerce électronique pour tenter de distrilues marchandises illicites. Ce faisant, ils
portent atteinte a l'image des plateformes, a lafiance des consommateurs dans le
commerce en ligne et nuisent a son essor.

3. Afin d’endiguer ces pratiques, de protéger mssommateurs, trompés ou mis en danger
par la contrefacon, et d’encourager I'essor du censen sur Internet, les plateformes de
commerce électronique et les titulaires de droésptbpriété industrielle signataires de la
présente Charte ont décidé de collaborer sougiéédgs pouvoirs publics.

4. Les plateformes et les titulaires de droits aigimes entendent travailler en concertation,
en vue de mettre en place des moyens concretdyitarrde maniére réelle et tangible contre
la contrefacon sur les sites des plateformes, -@-@bte contre I'offre de faux, de produits
fabriqués ou reproduits sans I'autorisation dudite de droit concerné.

5. Les plateformes et les titulaires de droits aigimes estiment qu'il est possible de lutter
concrétement contre la contrefacon par des mesireles échanges d’informations. Les
parties sont conscientes du fait que ces mesuiesrddaire I'objet d’une expérimentation
concertée permettant d’en mesurer la pertinenagsi ajue d’'une adaptation réguliere
destinée a faire face a l'évolution de la contrefagLes parties conviennent donc
d’expérimenter, pendant une durée de dix-huit miasdispositif prévu par la présente
Charte. A Tlissue de cette période d’expérimentatite dispositif fera I'objet d’une
évaluation globale, afin de déterminer les condgide sa mise en ceuvre pérenne, dans un

souci d’adaptation et de perfectionnement constant.

6. Les plateformes et les titulaires de droits aigimes sont libres, quels que soient les textes
qui régissent leurs activités, de s’engager a metirplace les mesures pratiques définies par
la présente Charte. La signature de la présenteteChtla mise en ceuvre du dispositif
gu’elle prévoit ne préjugent pas du statut juriéigies parties signataires ni de leur régime de
responsabilité, actuel ou futur ; elles sont samséquence au regard d’éventuelles actions
judiciaires en cours ou a venir. La présente Chaegas pour objet de traiter des questions
relatives a la distribution sélective de produitghantiques. Elle n'a pas davantage pour
objet de lutter contre le para-commercialisme, eidéfinir des seuils a partir desquels les
vendeurs sur les sites des plateformes doivent @&residérés comme agissant a titre
professionnel.



Chapitre premier : Les mesures de lutte contre laantrefagon

Article 1 — Information des vendeurs et sensibiliggon des consommateurs

Les plateformes informeront les vendeurs de predigtevant des catégories identifiees
comme les plus contrefaites de leur obligation aaugtir I'authenticité des produits proposés
a la vente ainsi que des sanctions qu’ils encoueentegard du droit pénal et des conditions
générales de vente et/ou d'utilisation de la platere, s’ils vendent des contrefacons. Cette
information sera faite par le biais de messagdas#it automatiquement lors de la rédaction
des annonces concernées.

Les titulaires de droits et les plateformes coamdrteen vue d’informer les consommateurs
sur le phénomene de la contrefacon, en particslieinternet.

Article 2 — Offres portant sur des médicaments

La vente de médicaments reléve du monopole desngleans, professionnels seuls a méme
de fournir les conseils nécessaires pour protegesahté et la sécurité des consommateurs.
Les plateformes et les titulaires de droits rec@sget que I'offre de médicaments ne doit
pas étre présente sur les sites des plateforneeleent I'existence d’un marché d’occasion
de tels produits.

Les plateformes s’engagent a mettre en place desreg conformes a I'état de I'art, afin de
détecter les offres portant sur des médicamernt®etpécher leur mise en ligne.

Si, malgré la mise en ceuvre de ces mesures, Uaetiee n'est détectée qu’aprés sa mise en
ligne, les plateformes s’engagent a la retirer sdélai et a prendre toutes mesures pour
empécher sa remise en ligne ultérieure.

Dans tous les cas, les plateformes suspendront d&ag a la premiere offre détectée,
'ensemble des comptes identifiés comme appartemantendeur concerné, ouverts le cas
echéant sous différents pseudonymes, pendant née de six mois. En cas de détection
d’'une seconde offre, elles clétureront 'ensemldeces comptes et prendront toutes mesures
a leur disposition pour empécher la réinscriptienceé vendeur pendant une durée de cinq
ans.

Article 3 - Mesures de détection des contrefacons

Les plateformes et les titulaires de droits somtsc@nts du fait que I'offre de contrefacons

peut revétir plusieurs formes sur les sites degefaanes. Certaines offres de produits de
contrefagcon peuvent étre détectées par l'analyséseque de leur contenu, alors que
d’autres peuvent étre repérées en examinant le adempent général du vendeur et

'ensemble des informations le concernant. Dansdesx cas, des mesures peuvent étre
mises en place afin d’analyser automatiquemenhfesmations pertinentes.



Les plateformes et les titulaires de droits convéam d’expérimenter, pendant une durée de
dix-huit mois, la mise en ceuvre de mesures, cordsran’état de l'art, afin :

a) de détecter, au regard de leur contenu et éaaninise en ligne, les offres portant sur des
produits de contrefacon ou utilisant des marquappkl (marques de renommeée sans rapport
avec le produit mis en vente) ;

b) de détecter, au regard de leur comportementeledeurs de produits de contrefagon.

Les titulaires de droits et les plateformes cooméredans la mise en ceuvre du processus
d’expérimentation.

Article 4 — Procédures de notification par les titlaires de droits

Les procédures de notification par lesquellesitakires de droits signalent aux plateformes
les offres portant sur des produits de contrefagoiles vendeurs de contrefagon, sont l'une
des mesures qui permettent de lutter contre laefagbn sur les sites des plateformes.

Les plateformes s’engagent a mettre en place desgures de notification effectives et
efficaces, facilement accessibles par des moyeestréhiques. Ces procédures seront
simples, compréhensibles et limitées aux infornmgtionécessaires pour identifier
clairement la partie déclarante et les offres audeers notifiés.

Les titulaires de droits utiliseront les procédudesnotification offertes par les plateformes
pour notifier les offres portant sur des produits dontrefacon ou les vendeurs de
contrefagon. Les titulaires de droits se conformera@ ces procédures de bonne foi et
veilleront a le faire de maniere efficace. Les gfiatmes informeront les titulaires de droits
des suites données a leurs notifications.

Les plateformes et les titulaires de droits coométeafin de permettre une utilisation large et
continue et pour assurer l'efficacité et I'évolitily des procédures de notification. Les
titulaires de droits pourront indiquer dans leuatifitations les raisons pour lesquelles ils
considérent que les produits notifiés sont desretagons et les plateformes pourront utiliser
ces informations pour I'élaboration et la mise anvie des mesures de détection prévues a
I'article précédent.

Article 5 — Traitement des offres portant sur des poduits de contrefagcon et des
vendeurs de contrefagcon

Les plateformes s’engagent a ne pas mettre en lemeffres portant sur des produits de
contrefacon, détectées par les mesures prévuadial® 3 a). Si, malgré la mise en ceuvre de
ces mesures, une telle offre n’est détectée qusagaemise en ligne, a l'initiative de la plate-
forme ou suite a une notification du titulaire deits concerné faite en application de
l'article 4, les plateformes s’engagent a la retg@ns délai et a prendre toutes mesures pour
empécher sa remise en ligne ultérieure. Dans &aisds, les plateformes suspendront sans
délai, a la premiere offre détectée, 'ensembleabesptes identifies comme appartenant au
vendeur concerné, ouverts le cas échéant sousetiféépseudonymes, pendant une durée de
six mois. En cas de détection d’'une seconde oélies clétureront 'ensemble de ces



comptes et prendront toutes mesures a leur digmogiour empécher la réinscription de ce
vendeur pendant une durée de cing ans.

En cas de détection d’'un vendeur susceptible ddreeshes contrefacons, a l'initiative de la
plate-forme en application de I'article 3 b) outsud une notification du titulaire de droits
concerné faite en application de Il'article 4, léatgformes s’engagent a lui demander des
justificatifs de I'authenticité du (des) produit(sjoposé(s) a la vente et a suspendre son
compte dans l'attente de tels justificatifs. Svendeur n’est pas en mesure de fournir une
piece prouvant l'authenticité du (des) produit(®s plateformes s’engagent a cléturer
'ensemble des comptes identifies comme lui apparie ouverts le cas échéant sous
différents pseudonymes, et a prendre toutes mesutear disposition pour empécher sa
réinscription pendant une durée de cing ans.

Afin d’éviter le contournement de ces mesures,pleseformes mettent en ceuvre tous les
moyens a leur disposition, afin d’identifier I'emsele des comptes que les vendeurs
concernés auraient ouverts et viendraient a ouver,cas échéant sous différents
pseudonymes.

Article 6 — Traitement des offres portant sur des poduits importés sur le territoire de
I'Espace économique européen

Les plateformes et les titulaires de droits soemaitexercer une vigilance particuliere a
'égard des produits offerts au consommateur frgnea localisés en dehors de 'Espace
économique européen ou proposés par des vendes#s ba dehors de ce territoire. En
'absence d’épuisement international des droits pepriété intellectuelle, de telles

importations de produits revétus de marques preggén France sont soumises a
l'autorisation du titulaire de droits concerné.

Les plateformes s’engagent a mettre en place |ssine® appropriées permettant de vérifier
la localisation des produits proposés au publindags ou bien celle des vendeurs offrant de
tels produits.

Les plateformes demanderont a ces vendeurs, ®iis Isasés en dehors du territoire de
'Espace économique européen ou proposent desipgddcalisés en dehors de ce territoire,
la fourniture de piéces prouvant gu’ils ont obtdfautorisation du titulaire de droits
concerne.

Les titulaires de droits qui viendraient a ideetifsur les sites des plateformes des vendeurs
non autorisés, localisés en dehors du territoirel’Bspace économique européen ou
proposant des produits localisés en dehors dergmite, utiliseront les procédures prévues
a l'article 4 pour signaler aux plateformes cesdeems et indiquer de maniére expresse
gu’ils n'ont pas obtenu leur autorisation.

En I'absence de production d’'une piéce justifiamt’dutorisation du titulaire de droit ou en
cas de notification par ce dernier, les plateforsiesgagent a supprimer I'offre litigieuse et,
en cas de récidive, a bloquer le compte du venctawerné.



Article 7 — Traitement des offres portant sur des poduits relevant des catégories
identifiées comme les plus contrefaites

Dans les catégories de produits identifiees comeseplus contrefaites, les plateformes
s’engagent a interdire la tenue d’enchéres d’'uméeadinférieure a dix jours.

Article 8 — Plaintes des consommateurs

Les plateformes s’engagent a recevoir les plaidies consommateurs victimes d'offres

portant sur des produits de contrefagon. A cetie dlles mettront en place une rubrique
facilement accessible et visible, permettant auxsommateurs de signaler les offres portant
sur des produits de contrefagon ou les vendeucsmukeefagons.

Les plateformes transmettront les plaintes redasithux titulaires de droits éventuellement
concernés, lorsque la nature des produits requieset expertise particuliere, recueilleront
leurs observations sur le contenu de la plaintesieta plainte est fondée au regard des
conditions générales de vente et/ou d'utilisatienlad plateforme, appliqueront les sanctions
prévues a l'article 5.

Article 9 — Offres émanant de vendeurs habituels deroduits relevant des catégories
identifiées comme les plus contrefaites

Les plateformes et les titulaires de droits s’edésh pour considérer comme vendeur
habituel de produits relevant des catégories itiées comme les plus contrefaites, au sens
de la présente charte, toute personne qui répatas aritéres de nombre d’articles offerts a
la vente ou de volume d’affaires réalisé ainsi daedélai de réalisation de ces opérations,
dans ces catégories. Les parties définiront ceéresi en concertation.

Les plateformes s’engagent a repérer les persanngdepuis la France ou a destination de
la France, sous un ou plusieurs comptes, repondiioes criteres. Les plateformes

demanderont a ces personnes, sous peine de suspdadeur(s) compte(s), de fournir une
piece attestant de leur identité et de leur adrgss les vendeurs francais : extrait Kbis ou
carte d’identité, numéro SIREN/SIRET, numéro de ptambancaire francais, etc.) et

procéderont a leur vérification.

Les plateformes conserveront les informations didieation et coordonnées recueillies
ainsi que les justificatifs correspondants pendante la durée de fonctionnement du (des)
compte(s) concerné(s) et pendant cinqg années laoirgs) cloture(s).

Les plateformes indigqueront clairement dans lewaditions générales de vente et/ou
d’utilisation les conditions et modalités de ceusitd’informations.



Chapitre 2 : Les échanges d’informations entre legplateformes et les
titulaires de droits en vue de lutter contre la cotrefacon

Article 10 — Correspondants et lignes dédiées a tantrefagon

Afin d’organiser les échanges d’information et ¢epération entre eux, les plateformes et les
titulaires de droits désignent au sein de leursamiggtions respectives un ou plusieurs
correspondants chargé(s) de toutes les questitaitves a la mise en ceuvre de la présente
Charte. llIs se communiquent les coordonnées ds teurespondants respectifs.

En vue d’informer les consommateurs, ils mettenplace un contact dédié a la contrefacon,
par tout moyen de télécommunication approprié €diggléphonique, courrier électronique,
etc). La liste des contacts dédiés est publiée darsrubrique facilement accessible sur le
site des plateformes.

Article 11 : Informations relatives aux offres et aix vendeurs

Les plateformes disposent d’informations permettintdétecter les offres portant sur des
produits de contrefacon et les vendeurs suscegtile vendre des contrefacons
(informations d’identification du vendeur, adredBe historique des ventes, informations
financiéres, etc).

Les titulaires de droits possedent des informatipagvant contribuer a l'efficacité des
mesures de lutte contre la contrefagon prévuedapprésente charte. Ills connaissent leurs
produits et savent les distinguer des contrefagtsmpeuvent avoir mis en place des mesures
a cette fin ou développé une expertise permettaderdifier les offres portant sur des
produits de contrefacon ou les profils de vendsusseptibles de vendre des contrefacons.

Les titulaires de droits s’engagent a transmettie plateformes les éléments en leur
possession pouvant contribuer a identifier lesesffportant sur des produits de contrefacon
ou les profils de vendeurs susceptibles de vendee abntrefacons. Sur la base de ces
éléments d’information, les plateformes s’engageftrmer leurs personnels impliqués dans
la mise en ceuvre de la présente charte.

Article 12 : Elaboration, adaptation et mise a jourdes outils de détection

L’élaboration, I'adaptation et la mise a jour dessores de détection prévues par la présente
charte nécessitent un échange d’informations piépiedentre les plateformes et les titulaires
de droits, dans I'objectif de la meilleure effidéci

Les criteres de détection doivent étre spécifiquegradaptés a chaque catégorie de produits
concernée et en fonction de la diversité des sectaauchés par la contrefacon. Les

plateformes et les titulaires de droits convienngotrganiser des réunions bilatérales ou

plurilatérales afin d’échanger les informationsessaires a la définition et a 'adaptation de
ces criteres spécifiques. Les plateformes et ladaities de droits s’engagent a se

communiquer la liste des criteres qu’ils ont idigési comme pertinents.



Ces réunions seront organisées autant que de lsminmoins une fois par an.

Article 13 : Confidentialité

L'’ensemble des informations transmises entre mateds et titulaires de droits en
application de la présente Charte est de naturidemrielle, a I'exception de celles figurant
dans le bilan d’application prévu a I'article 15d@ssous.

Les plateformes et les titulaires de droits s’eegag respecter et faire respecter la plus
stricte confidentialité a I'égard de ces informaticet a prendre toutes mesures nécessaires,
notamment vis-a-vis de leurs personnel et co-cotands, pour en préserver la
confidentialité.

Chapitre 3 : La conduite du processus d’expérimentizon

Article 14 : Mise en ceuvre du processus d’expériméation

Les mesures prévues aux articles 2, 3, 4, 5, Gsetéht mises en production au plus tard six
mois apres la signature de la présente Charte.

A cette date, une autorité désignée par le(s) mafs® chargé de l'industrie et de la
consommation constatera si les parties ont primEsures nécessaires pour la mise en ceuvre
du processus d’expérimentation.

Article 15 : Evaluation du processus d’expérimentabn

Les plateformes et titulaires de droits convienrtgnse réunir en assemblée générale sous la
présidence de lautorité désignée par le(s) me(sjr chargé de lindustrie et de la
consommation, dix-huit mois apres la signatureaderésente Charte, afin :

- d’échanger des informations sur I'évolution de damtcefacon constatée sur les sites
des plateformes ;

- d’actualiser en concertation la liste des catégodie produits identifiees comme les
plus contrefaites ;

- d’établir un bilan quant a I'application de la @ charte ; ce bilan constatera les
résultats obtenus dans le cadre du processus diggréation, le bon fonctionnement des
mécanismes de coopération et le respect par chdesimbligations prévus par la présente
charte; ce bilan sera transmis au(x) ministre(Bargé(s) de lindustrie et de la

consommation.



Article 16 : Mise en ceuvre pérenne de la présenteh@rte

A lissue de la période d’expérimentation, les @a&rpourront convenir de prolonger la mise
en ceuvre des dispositions de la présente Charte.

Dans le cadre de la mise en ceuvre pérenne dessitigpse de la présente Charte, les parties
respectant leurs obligations peuvent se prévadairleur site Internet et dans I'ensemble de
leur communication, quel qu’en soit le support,|lele qualité de signataire de la présente
Charte.

A tout moment, toute partie dispose de la facukésdisir 'autorité désignée par le(s)
ministre(s) chargé(s) de l'industrie et de la cons@tion en cas de manquement d’'une autre
partie & ses obligations. L’autorité décide de réan Assemblée générale I'ensemble des
signataires de la présente Charte, sous sa présidaaux fins de constatation du
manquement. Si le manquement est constaté, ileesiurpublic et la partie défaillante ne
peut plus se prévaloir de sa qualité de signatkra présente Charte.

La présente Charte fera I'objet de bilans annuelntja son application, transmis au(x)

ministre(s) chargé(s) de I'industrie et de la conswtion, et de réévaluations périodiques,

afin d’envisager les modifications qui devront coupont y étre apportées en vue d'une

meilleure efficacité. S'il est constaté, dans ldreade ces bilans, qu'une partie ne respecte
plus les obligations mises a sa charge, elle ceskefaire état de sa qualité de signataire de
la présente Charte.

Article 17 : Adhésion et dénonciation de la préseptCharte

Apres sa signature, la présente Charte reste @uaetiadhésion au profit de toute plate-
forme ou titulaire de droit intéresse.

Les plateformes et les titulaires de droits signegadisposent de la faculté de dénoncer la
présente Charte, par lettres recommandées adresbaetorité désignée par le(s) ministre(s)
chargé de lindustrie et de la consommation, amsaux autres parties signataires. La
dénonciation n‘aura d’'effets que pour I'avenir dté@ard de la partie dénoncante, laquelle
restera en outre tenue par les obligations de demtfialité prévues a l'article 13 de la
présente Charte.



